
Kontakt

Sie wollen mehr über erfahren?

Nehmen Sie Kontakt auf unter:

Der interaktive Beratungsleitfaden

von Apothekern für Apotheker

und PTAs

Ausgezeichnet mit dem Deutschen Apotheken Award 2017
Kategorie Moderne Apotheke und dem Vis ion A Award

von Apotheke Adhoc und der Apothekenumschau.

A.P.O.GmbH | Am Neuen Baum 22 | 59229 Ahlen
Tel.: +49 (0) 23 82 / 70 43 160
Fax: +49 (0) 23 82 / 70 43 050
Mail: info@marketing - apo.de

www.marketing - apo.de
www.apoprompt.de

Die Vorteile auf einen Blick:

1. Einheitliche Produktempfehlungen für mehr
als 100 Indikationen!

2. Therapiebegleitende Empfehlungen für
OTC-Indikationen und Indikationen mit Rezept

3. Erarbeitet in unserer firmeneigenen
akademie

4. Pharmazeutisch von Apothekern fundiert
geprüfte Empfehlungen

5. Unabhängig von der Warenwirtschaft und
dem Kommissionier-Anbieter

6. Darstellung der Produktempfehlungen mit
Produktmerkmal und Produktnutzen

7. Überleitung zu mindestens zwei therapie -
begleitenden Zusatzempfehlungen ebenfalls
mit Produktmerkmal und -nutzen

8. Individuelle Gestaltung zum Austausch der
empfohlenen Artikel durch den Nutzer möglich

Teleprompter - Funktion des Kassenbildschirms
zur Standardisierung der indikationsabhängigen

Beratung nach den Leitlinien der
Bundesapothekerkammer



• Sie möchten Ihren Patienten mehr bieten
als nur die Belieferung ihres Rezeptes, aber
Ihnen fallen die Zusatzempfehlungen nicht
ein?

• Der Testkäufer der Apothekerkammer
bemängelt, dass nicht alle „W-Fragen gestellt
werden?“

• Ihr Kunde ist verunsichert, weil ihm in Ihrer
Apotheke jedes Mal ein anderes Nasenspray
empfohlen wird?

• Ihre PTA macht keine Zusatzverkäufe, weil Sie
nicht weiß, wie Sie das Gespräch vom Rezept-
artikel auf die Zusatzempfehlung leiten soll?

• Sie treffen Vereinbarungen mit der Industrie
zum Empfehlungsverhalten, aber Ihre

Mitarbeiter halten sich nicht daran?

Wenn Sie auch nur eine dieser Fragen mit „ja!“

beantworten müssen, sind Sie reif für:

Der Teleprompter

von Apothekern für Apotheker

Auf Ihrem Kassenbildschirm erscheint nach

Aufruf eine Indikationskarte, auf der genau

zu lesen ist, welches Medikament Sie in Ihrer

Apotheke bei der entsprechenden Indikation

empfehlen möchten. Diese Karte ist für alle

Ihre Mitarbeiter verbindlich und stellt sicher,

dass alle das Gleiche empfehlen, so dass Ihre

Empfehlungen an Glaubwürdigkeit gewinnen.

Auch junge noch unerfahrene Mitarbeiter/innen

können mit Hilfe von umfassend

und kompetent eine Beratung durchführen, da

Ihnen nicht nur das Medikament zur Indikati-

on passend angezeigt wird, sondern darüber

hinaus auch noch Zusatzempfehlungen und die

Gesprächsüberleitung dahin. Die Mitarbeiter/in-

nen bekommen eine Lesehilfe, um den Kunden

allumfassend zu beraten.


